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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNIEGO 

w ŚWIETLICY WSPIERAJĄCO-INTEGRUJĄCEJ „PLUS”  

w Kielcach 
 

 

 

 

Podstawy prawne 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. 

poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535) 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870) 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. 1606) 

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze 

zm.) 

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900 ze 

zm.) 

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 

1781) 

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120, poz. 526) 

8. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169) 

 

 

 

 

 

 



Postanowienia ogólne 

1. Mając na względzie dobro małoletnich uczęszczających od Świetlicy Wspierająco-

Integrującej „PLUS” w Kielcach, wprowadza się standardy ochrony małoletniego w Świetlicy 

„PLUS” w Kielcach. 

2. Standardy ochrony małoletnich w Świetlicy „PLUS” w Kielcach określają w 

szczególności: 

a) zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki, a 

w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich; 

 

b) zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego wychowanka Świetlicy „PLUS” w 

Kielcach; 

 

c) procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz w 

przypadku instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za 

wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty"; 

 

d) zasady przeglądu i aktualizacji standardów; 

 

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania 

standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposób 

dokumentowania tej czynności; 

 

f) zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 

małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania; 

 

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia; 

 

h) sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego. 

 

3. Standardy ochrony małoletniego w praktyce wychowawczej Świetlicy Wspierająco-

Integrującej „PLUS” w Kielcach zwane dalej Standardami, uwzględniają doświadczenia i 

praktyki stosowane w tejże placówce. 

4. Standardy przeznaczone są do stosowania w działaniach Świetlicy Wspierająco-

Integrującej „PLUS” w Kielcach. Obowiązują wszystkich, którzy stanowią społeczność 

wychowawczą, w  szczególności  dyrektora,  wychowawców, wolontariuszy,  

praktykantów i stażystów zgodnie z zakresem ich odpowiedzialności. 

 

 



Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie wszystkim osobom zaangażowanym w pracę 

wychowawczą prowadzoną przez Świetlicę Wspierająco-Integrującą „PLUS” w Kielcach 

procedur i zasad podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia, krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletnich oraz zapis wskazówek, przykładów dobrych 

praktyk, procedur oraz konsekwencji prawnych zaniedbań lub naruszeń zapisów prawa 

dotyczących ochrony nieletnich (małoletnich) przed wszelką przemocą, w tym seksualną. 

 

Słowniczek terminów 

1. Dokument stosuje terminologię zgodną z ogólnie przyjętymi definicjami pedagogicznymi 

i prawnymi. 

 Dyrektor - rozumie się przez to określenie osoby sprawujące funkcje dyrektora 

Świetlicy Wspierająco-Integrującej „PLUS” w Kielcach. 

 Niepełnoletni niepełnosprawni oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi – 

dzieci, które potrzebują szczególnego rozpoznania i zaspokajania potrzeb 

rozwojowych i edukacyjnych wynikających z następujących czynników: szczególnych 

uzdolnień, niepełnosprawności, niedostosowania społecznego, choroby przewlekłej, 

specyficznych trudności w uczeniu się, zaburzeń komunikacji językowej, 

niepowodzeń edukacyjnych, sytuacji kryzysowych lub traumatycznych, zaniedbań 

środowiskowych związanych z sytuacją bytową nieletnich, oraz trudności 

adaptacyjnych wynikających z różnic kulturowych (np. zmiana środowiska 

edukacyjnego); 

 opiekun - opiekun prawny w rozumieniu art. 145-177 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. 

Kodeks rodzinny i opiekuńczy; 

 personel - wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę lub umowy 

cywilnoprawnej  lub  podejmujące  obowiązki  na  zasadach  powołania,  

wolontariatu, w szczególności dyrektor, wychowawcy, wolontariusze, praktykanci, 

stażyści; 

 pracownik - w sensie ścisłym to osoba pełnoletnia, zatrudniona na umowę o 

pracę. W niniejszym dokumencie to pojęcie oznacza także osoby wykonujące czy to 

usługę, czy zlecenie na podstawie umowy cywilnoprawnej. 

 praktykant - osoba odbywająca praktykę pedagogiczną na podstawie skierowania lub 

umowy cywilnoprawnej; 

 stażysta - osoba odbywająca staż zawodowy; 

 wolontariusz - osoba pełnoletnia podejmująca określone zadania na podstawie 

porozumienia o wykonywaniu wolontariatu; 

 wychowawca - członek personelu, którego zadaniem jest prowadzenie zajęć o 

charakterze edukacyjnym, opiekuńczym i wychowawczym 



 wykorzystanie (zamienne: przemoc, molestowanie, nadużycie, prześladowanie) - 

forma krzywdzenia polegająca na wywieraniu wpływu na proces myślowy, 

zachowanie lub stan fizyczny osoby, pomimo braku przyzwolenia z jej strony. 

Wyróżnia się wykorzystanie fizyczne, psychiczne, seksualne, cyberprzemoc i 

zaniedbanie. 

 Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców 

dziecka. W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka konieczne jest 

poinformowanie rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

 Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik, 

sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie jednostki oraz 

nad bezpieczeństwem dzieci w Internecie. 

 Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 

to wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujący nadzór nad realizacją 

niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

 Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

 

2. Opieka nad małoletnimi jest rozumiana jako troska o ich godność, dobro fizyczne, 

psychiczne i duchowe. Wszyscy członkowie personelu biorą na siebie tę odpowiedzialność, 

zważywszy, że okoliczności skrzywdzenia małoletnich może być wiele. 

3. Ochraniać i promować dobro małoletnich, w szczególności chronić ich przed 

krzywdzeniem. Jest to cel koordynacji odpowiedzialnych za pracę wychowawczą, według 

właściwych im ról i kompetencji. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ I 

Obszary Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 
 

Standard 1 – Placówka opracowała, przyjęła i wdrożyła do realizacji Standardy Ochrony 

Małoletnich. 

 

a) Dotyczy ona całego personelu (pracowników, współpracowników, stażystów 

i wolontariuszy – na wszystkich szczeblach placówki). 

b) Organ zarządzający placówką zatwierdził Standardy, a za ich wdrażanie i nadzorowanie 

odpowiada kierownictwo placówki. 

c) Dyrektor placówki wyznaczył osobę odpowiedzialną za monitoring realizacji 

Standardów. Rola oraz zadania tej osoby są jasno określone. 

d) Standardy ochrony małoletnich jasno i kompleksowo określają: 

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu 

b. sposób reagowania w placówce na przypadki podejrzenia, że dziecko 

doświadcza krzywdzenia 

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko 

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci 

e) Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wśród całego personelu, rodziców 

i dzieci, a poszczególne grupy są z nią aktywnie zapoznawane poprzez działania 

edukacyjne i informacyjne. 

 

Standard 2 – Placówka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli 

personel ze Standardów tj.: 

a) zasady rekrutacji personelu pracującego z dziećmi, w tym obowiązek uzyskiwania 

danych z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym o każdym członku 

personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowiązującego prawa, informacji 

z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania 

oświadczenia personelu dotyczącego niekaralności lub braku toczących się postępowań 

karnych  lub dyscyplinarnych  za przestępstwa przeciwko  wolności  seksualnej 

i obyczajności oraz przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego, 

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi, wskazujące, jakie zachowania na 

terenie placówki są niedozwolone, a jakie pożądane w kontakcie z dzieckiem, 

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrożenia, 

w zakresie: 

 rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci, 

 procedur interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia, 

 odpowiedzialności prawnej pracowników, zobowiązanych do podejmowania 

interwencji, 

d) zasady przygotowania personelu (pracującego z dziećmi i ich rodzicami/opiekunami) 

do edukowania: 

 dzieci na temat ochrony przed przemocą i wykorzystywaniem, 



 rodziców/opiekunów dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz 

chronienia ich przed przemocą i wykorzystywaniem, 

e) zasady dysponowania materiałami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodziców oraz 

aktywnego ich wykorzystania. 

 

Standard 3 – Placówka wdrożyła i stosuje procedury interwencyjne, które znane są 

i udostępnione całemu personelowi. Każdy pracownik wie komu należy zgłosić informację 

o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania interwencyjne. Każdemu 

pracownikowi udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za 

przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich. 

 

a) Placówka wypracowała procedury, które określają krok po kroku, jakie działanie należy 

podjąć w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony 

personelu organizacji, członków rodziny, rówieśników i osób obcych. 

b) Placówka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, które 

zajmują się interwencja i pomocą w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sąd 

rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, ośrodek pomocy społecznej, placówki 

ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostęp wszystkim pracownikom. 

 

Standard 4 – Placówka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczności ewaluuje 

zapisy Standardów, konsultując się z personelem, małoletnimi i rodzicami oraz je aktualizuje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ II 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia 

dziecka. 

 

Polityka ochrony małoletnich w działaniach wychowawczych Świetlicy 

Wspierająca Integrującej „PLUS’ w Kielcach. 

1. Polityka ochrony małoletnich opiera się na zasadach: 

 nie ma tolerancji dla nadużyć wobec małoletnich; 

 prawa małoletnich są chronione; 

 małoletni mają zagwarantowane bezpieczeństwo i ochronę; 

 każdy z osobna i wszyscy razem odpowiadają za bezpieczeństwo małoletnich; 

 wychowawcy posiadają skuteczne narzędzia służące ochronie małoletnich w postaci 

odpowiedniego wykształcenia, umiejętności stosowania systemu prewencyjnego oraz 

znajomości procedur postępowania. 

 na tablicy ogłoszeń lub w innym widocznym miejscu umieszcza się informacje dla 

wychowanków o miejscach i możliwościach otrzymania pomocy w sytuacjach 

kryzysowych np.: telefon zaufania , Niebieska linia itp. 

2. Każdy wychowanek ma potrzebę: 

 zaspokojenia potrzeb fizycznych i zwrócenia na siebie uwagi; 

 kontaktów i relacji społecznych; 

 przynależności np. do rodziny, grupy itp.; 

 uznania i szacunku ze strony innych; 

 otrzymania wsparcia w integralnym rozwoju; 

 budowania i potwierdzania własnej tożsamości; 

 pozyskania sensu życia; 

 poczucia bezpieczeństwa i doświadczania miłości. 

3. Każdy wychowanek ma prawo do: 

 poznania i ochrony swoich potrzeb i praw; 

 ochrony przed zaniedbaniem, przemocą i wykorzystaniem; 

 obrony, w tym prawa do korzystania z pomocy obrońcy; 

 ochrony przed dyskryminacją; 

 poszanowania własnej godności. 

 

4. Cały personel i każda osoba nowo przyjęta, zostanie zapoznany z treścią niniejszego 

dokumentu. Zostanie to przez każdą osobę potwierdzone podpisem Deklaracji respektowania 

Standardów i zasad ochrony małoletnich w praktyce wychowawczej Świetlicy Wspierająco – 

Integrującej „PLUS” w Kielcach.. 



5. Dyrektor dopilnuje, by odpowiednio do podejmowanych obowiązków cały personel wziął 

udział w stosownych szkoleniach, wskazanych przez niego. 

6. W każdym czasie na polecenie Dyrektora Świetlicy Wspierająco-Integrującej „PLUS” w 

Kielcach, albo okresowo z inicjatywy właściwego organu, zostanie dokonany audyt pod 

kątem ochrony osób małoletnich przed wykorzystaniem. 

7. Standardy są narzędziem służącym eliminowaniu ryzyka popełniania nadużyć wobec 

małoletnich, a jego przestrzeganie pozwala zminimalizować ryzyko wystąpienia nadużyć 

w relacjach z dziećmi i młodzieżą.  

 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi, a personelem 

Świetlicy Wspierająco-Integrującej „PLUS” w Kielcach 

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

1. Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec małoletnich nie jest dozwolone w 

żadnych okolicznościach i od tej reguły nie ma wyjątków. 

 

2. Wszyscy małoletni mają prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakową troską. 

Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie przez wychowawcę lub innych członków personelu 

pojedynczych osób, wyrażane werbalnie czy niewerbalnie. 

 

3. Nie może być ze strony personelu, w szczególności ze strony wychowawców, tolerancji 

wobec jakiegokolwiek zachowania, które może zostać odczytane jako znęcanie się lub 

dokuczanie, zarówno ze strony dorosłych jak i samych wychowanków. 

 

4. Jeżeli dobro małoletniego wymaga indywidualnego spotkania z członkiem personelu, 

spotkanie to nie może odbywać się w warunkach odizolowanych. Informacja o czasie i 

miejscu spotkania winna być przekazana innym członkom personelu. W razie możliwości 

członek personelu przeprowadzający tego rodzaju spotkanie powinien zatroszczyć się o 

transparentność (obecność innych osób w bezpośrednim pobliżu, otwarte drzwi, itp.). 

a) Indywidualnych spotkań z małoletnim nie wolno w nieroztropny sposób mnożyć ani 

przedłużać. Zarówno pora, jak i liczba spotkań powinna być określona. 

b) O indywidualnym spotkaniu z małoletnim członek personelu winien poinformować 

rodziców lub opiekunów małoletniego. Wyjątkiem jest sytuacja, w której podanie takiej 

informacji zagroziłoby bezpieczeństwu małoletniego. 

 

5. Członkowie personelu, w tym w szczególności wychowawcy, winni unikać przebywania z 

wychowankami sam na sam bez wyraźnego powodu wychowawczego. Nawet wówczas 

powinni jednak zatroszczyć się w miarę możliwości o obecność innej osoby z personelu. 

 

6. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra małoletnich przez personel, w tym 

zwłaszcza opowiadanie w ich obecności żartów o podtekście seksualnym. W przypadku 



konieczności podjęcia z małoletnim rozmowy na tematy związane z płciowością należy 

wykazać się daleko idącą ostrożnością, delikatnością i roztropnością. 

 

7. Pod żadnym pozorem personel nie może częstować małoletnich podopiecznych 

jakimikolwiek używkami lub tolerować ich używania. 

 

8. Zabronione jest pozostawanie pod wpływem alkoholu lub środków odurzających przez 

personel prowadzący zajęcia lub sprawujący w danym czasie asystencję lub opiekę nad 

małoletnimi. 

9. W pracy z małoletnimi wychowawcy powinni używać środków, języka i metod 

adekwatnych do wieku wychowanków. Podobnie powinien być potraktowany przekaz 

medialny, np. przez telefon komórkowy, Internet, wideo itp. W żadnym jednak wypadku nie 

wolno wykorzystywać materiałów pornograficznych lub zawierających treści obsceniczne. 

 

10. Personel zawsze winien wykazywać daleko idącą troskę o integralność i nienaruszalność 

cielesną każdego małoletniego. 

 

11. Niewłaściwym zachowaniem i nadużyciem wobec nietykalności są: 

 wszelkie formy okazywania niechcianej czułości,\ 

 pełne i mocne uściski i objęcia, tzw. „niedźwiadki”, 

 dotykanie piersi, pośladków i okolic intymnych,\ 

 klepanie w uda lub kolana, 

 łaskotanie lub „mocowanie się” w silnym objęciu, 

 obejmowanie młodocianego, stojąc za jego plecami, 

 masaże, 

 całowanie, w szczególności w usta,\kładzenie się albo spanie obok małoletniego, 

 okazywanie czułości w miejscach wyizolowanych, np. łazienki, ubikacje, prywatne 

pokoje, 

 komplementowanie odnoszące się do rozwoju fizycznego. 

 

12. Należy eliminować wszelkie gry i zabawy, w których dochodzi do powyżej opisanych 

niewłaściwych zachowań, w szczególności gdy używa się powyższych form dotyku. 

 

13. Małoletnim przysługuje prawo do prywatności. W szczególny sposób prawo to winno być 

respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, pływalnie, łazienki i toalety. W 

wymienionych miejscach personel nie może w żaden sposób ingerować w prywatność 

małoletnich, w tym zwłaszcza wykonywać małoletnim zdjęć. Winien także zadbać, by zdjęć 

nie robili sobie nawzajem sami małoletni. 

 

14. Na fotografowanie małoletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdjęć personel 

musi uprzednio uzyskać pisemną zgodę rodziców lub opiekunów. To samo dotyczy produkcji 

materiałów filmowych. 



15. Personel nie może wyręczać dzieci ani pomagać im w czynnościach natury osobistej 

(toaleta, mycie się, przebieranie itp.), o ile małoletni są w stanie wykonać te czynności 

samodzielnie. 

 

16. Personel nie może się obchodzić z małoletnim niewłaściwie, w tym szorstko go traktować 

czy żartować nieprzyzwoicie. Zdrowa rezerwa w kontakcie ma stworzyć poczucie 

bezpieczeństwa i zapewnić małoletniemu dobre samopoczucie. 

 

 

Troska o nieletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi lub 

niepełnosprawnością 

1. Małoletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepełnosprawni wymagają zwykle więcej troski 

od pozostałych. Od personelu oczekuje się w takich przypadkach szczególnej wrażliwości 

połączonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych komunikatów. Wielkie znaczenie ma 

uważne słuchanie małoletnich specjalnej troski, ponieważ wyrażanie obaw przychodzi im z 

trudnością. Nie należy lekceważyć tego, co mówią. 

2. Jeżeli zachodzi potrzeba pomocy małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach 

osobistych, personel winien jej udzielać z pełnym zrozumieniem problemu oraz za 

udokumentowaną  zgodą  rodziców  lub  opiekunów.  W  przypadkach  nagłych i 

niespodziewanych możliwe jest udzielenie zgody telefoniczne, przy świadku rozmowy. 

3. Należy sporządzić z niej notatkę, podpisaną także przez świadka rozmowy. Przy udzielaniu 

takiej pomocy członek personelu ma obowiązek kierować się należytym szacunkiem i 

dyskrecją. 

4. Personel nie może wyręczać małoletniego niepełnosprawnego w czynnościach osobistych, 

które jest w stanie wykonać samodzielnie. 

5. Małoletni niepełnosprawni lub posiadający specyficzne trudności mogą zostać, łatwiej niż 

inni, wykluczeni z grupy. Z tego powodu szczególną wagę ma umiejętność wysłuchania takich 

dzieci przez personel, tym bardziej, że mogą one mieć trudności w wyrażaniu swoich uczuć w 

obawie przed niewłaściwym zrozumieniem lub zlekceważeniem. Należy też pamiętać, że 

małoletni specjalnej troski mogą się uzależnić od dorosłych bardziej niż inni małoletni. 

6. Członkowie personelu mający bezpośrednią styczność z małoletnim powinni zostać 

poinformowani, gdy pojawi się przypuszczenie, iż małoletni jest zastraszany lub narażony na 

jakieś formy przemocy. 

7. Nieprzestrzeganie niniejszych zasad postępowania z małoletnimi o specjalnych potrzebach 

wychowawczych i niepełnosprawności traktowane będzie jako naruszenie podstawowych 

obowiązków pracowniczych z wszystkimi wynikającymi stąd konsekwencjami, z 

rozwiązaniem stosunku pracy włącznie. 

 

 



Wyjścia, wycieczki, Wakacje z PLUSEM/Ferie z PLUSEM 

1. Wszystkie wycieczki, wyjazdy i pobyt poza placówką, powinny być starannie 

planowane i w sposób formalny dokumentowane, ze szczególnym uwzględnieniem kwestii 

transportu, planu dnia oraz bezpieczeństwa.  

2. W czasie wyjść poza placówkę należy zwrócić uwagę na zachowania podopiecznych 

mogące wskazywać  na  problemy  małoletniego  z  aklimatyzacją  w  grupie,  

trudnościami w nawiązywaniu kontaktów z rówieśnikami oraz na brak wykazywania się przez 

małoletnich umiejętnościami w zakresie radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi 

pojawiającymi się w grupie rówieśników. 

3. Szczególną uwagę i wyjątkową czujność należy wykazać w stosunku do tych małoletnich, 

których zachowanie może stwarzać zagrożenie, budzić niepokój lub być źródłem dyskomfortu 

dla innych małoletnich uczestników wycieczki. 

4. Personel nie może bagatelizować jakichkolwiek sygnałów mogących wskazywać w 

szczególności na: izolowanie się małoletniego w grupie rówieśników, przejawy agresji wśród 

małoletnich (w szczególności agresywne zachowania starszych wobec młodszych), konflikty 

między podopiecznymi, pojawiające się w przypadku małoletnich zachowania seksualne 

nieadekwatne do ich wieku, wykorzystywanie przez rówieśników zagubienia i 

nieporadności małoletnich słabiej przystosowanych do radzenia sobie w grupie. 

5. Należy poświęcać jak najwięcej uwagi małoletnim, którzy nie radzą sobie w kontaktach z 

rówieśnikami (w szczególności kontrolować ich samopoczucie oraz na bieżąco oceniać, czy 

sytuacja wycieczki nie stanowi dla takiego dziecka zbytniego obciążenia emocjonalnego, 

mogącego powodować zagrożenie dla jego zdrowia). 

6. W razie stwierdzenia tego rodzaju przypadków, personel ma obowiązek podjąć działania w 

celu wyjaśnienia zaistniałej sytuacji oraz powinien bezzwłocznie przystąpić do podjęcia 

odpowiednich czynności zapewniających bezpieczeństwo, spokój i dobre samopoczucie 

podopiecznych, w tym: ustalić przyczynę dostrzeżonych u podopiecznych problemów, pomóc 

małoletniemu, który zgłasza problem lub w przypadku którego dostrzeżono, iż ma problemy, 

których nie potrafi (lub z jakichś przyczyn boi się) zasygnalizować, zgłosić stwierdzony 

przypadek Kierownikowi oraz w uzasadnionych przypadkach rodzicom, opiekunom, 

odpowiednim władzom lub specjalistom (w szczególności psychologom). 

7. Na każdy wyjazd z małoletnimi, po uprzednim zapoznaniu rodziców (opiekunów prawnych) 

z programem wyjazdu, wychowawca zobowiązany jest uzyskać ich pisemną zgodę.  

8. Rodzice mają prawo do informacji o kontaktowym numerze telefonu, pod którym będą 

mogli uzyskać informacje o dziecku podczas jego pobytu na wycieczce. 

9. Na  początku  wycieczki  wychowawcy  mają  obowiązek  zapoznać  uczestników z 

obowiązującymi podczas niej zasadami i regulaminami. 

10. Należy zwrócić uwagę, aby czas przeznaczony na odpoczynek nocny zaplanowano w 

sposób zgodny z normami bezpieczeństwa.  



11. Nieprzestrzeganie niniejszych zasad organizowania wyjść i wycieczek z małoletnimi 

traktowane będzie jako naruszenie podstawowych obowiązków pracowniczych z wszystkimi 

wynikającymi stąd konsekwencjami. 

 

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, że małoletni doświadcza 

krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka. 

1. Zachowaj spokój. 

2. Słuchaj spokojnie i traktuj małoletniego poważnie. Zadawaj pytania tylko w celu uściślenia. 

Nie zadawaj pytań naprowadzających i wtrącających. Nie sugeruj własnych słów, używaj tylko 

słów małoletniego. Pozwól małoletniemu mówić w jego własnym tempie. 

3. Stosuj aktywne słuchanie, które wyraża współczucie, spokój i wsparcie. Nie okazuj szoku 

ani przerażenia w reakcji na słowa małoletniego. 

4. Zapewnij małoletniego, że wyjawiając ci nadużycie, postąpił właściwie. 

5. Poinformuj małoletniego, że zrobisz wszystko co możesz, by mu pomóc. 

6. Powiedz małoletniemu, że on nie ponosi winy za zaistniałą sytuację. 

7. Zaproponuj małoletniemu, że będziesz mu towarzyszyć w drodze do osoby, u której uzyska 

dalszą pomoc. 

8. Wyjaśnij małoletniemu, że tymi informacjami będziesz musiał(a) podzielić się z innymi. Pod 

koniec rozmowy poinformuj go, co zamierzasz dalej zrobić i komu przekażesz uzyskane 

informacje. 

9. Pamiętaj: osoba, która jako pierwsza dowiaduje się o zaistnieniu potencjalnego przypadku 

wykorzystywania małoletniego, nie jest upoważniona do wydawania decyzji, czy fakt 

nadużycia rzeczywiście miał miejsce. Jest to zadanie dla odpowiedzialnych organów i 

instytucji, do których sprawa zostanie skierowana na dalszych etapach. 

10. Jeżeli wcześniej nie sporządziłeś notatki, zapisz niezwłocznie przebieg rozmowy i 

podpisz się czytelnie pod nią. 

11. Poinformuj o zaistniałej sytuacji Dyrektora jednostki. 

Czego nie powinno się robić 

1. Nie wpadaj w panikę. Nie reaguj afektywnie. 

2. Nie lekceważ słów małoletniego. Nie wyrażaj przypuszczeń, sugestii, nie stawiaj hipotez, 

nie parafrazuj tego, co powiedziała dana osoba, ani nie przedstawiaj alternatywnych 

wyjaśnień. 

3. Nie wyrażaj opinii (ani negatywnych, ani pozytywnych) i komentarzy na temat 



domniemanego sprawcy. 

4. Nie wyciągaj dodatkowych informacji. Nie dopytuj o szczegóły. To, co małoletni 

powiedział w sposób wolny, jest nieprzekraczalną granicą. Stawianie pytań osobie, która 

komunikuje dany fakt, w rzeczywistości może mieć wpływ na sposób, w jaki później 

przedstawi wydarzenia. 

5. Nie składaj małoletniemu żadnych obietnic, które nie będą mogły zostać dotrzymane, 

szczególnie w kwestii poufności. Nie mów niczego w stylu: „obiecuję nikomu o tym nie 

powiedzieć” ani: „to pozostanie tajemnicą”, itp. 

6. Nie ujawniaj szczegółów rozmowy osobom postronnym, a w szczególności osobie, której 

małoletni postawił zarzuty. 

7. Nie proś małoletniego, by powtarzał opowiadanie danej historii. 

 

O czym nie wolno zapomnieć 

1. Rozstrzygnięcie, czy podejrzenia lub oskarżenia są zasadne, ocenianie nie należy do 

personelu. 

2. Wszystkie podejrzenia i zarzuty muszą być traktowane poważnie i trzeba je rozstrzygać 

zgodnie z procedurami przewidzianymi w niniejszym dokumencie i w Kodeksie postępowania 

karnego, współpracując z właściwymi organami w zakresie odpowiednich kompetencji  

 

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

W przypadku powzięcia przez pracownika podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, pracownik 

ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi 

placówki. 

 

1. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor wzywa opiekunów dziecka, którego krzywdzenie 

podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu. 

2. Wyznaczona przez dyrektora osoba sporządza opis sytuacji małoletniego w 

jednostce i rodzinnej dziecka na podstawie rozmów z dzieckiem, pracownikami 

jednostki oraz opracowuje plan pomocy małoletniemu. 

3. Plan pomocy małoletniemu powinien zawierać wskazania dotyczące: 

a. podjęcia przez placówkę działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w 

tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, 

b. wsparcia, jakie zaoferuje dziecku placówka, 

c. skierowania małoletniego do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli 

istnieje taka potrzeba. 

4. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczących np. wykorzystywania 

seksualnego lub znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) Dyrektor 



powołuje zespół interwencyjny, w skład którego mogą wejść: Dyrektor oraz inni 

pracownicy mający wiedzę na temat skutków krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym 

dziecku. 

5. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy małoletniemu na podstawie opisu 

sporządzonego przez członków zespołu. 

6. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłoszą rodzice/opiekunowie dziecka, 

dyrektor placówki jest zobowiązany powołać zespół interwencyjny. 

7. Zespół, o którym mowa, wzywa rodziców/opiekunów dziecka na spotkanie 

wyjaśniające, podczas  którego  może  zaproponować  zdiagnozowanie  

zgłaszanego  podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania 

sporządza się protokół. 

8. Sporządzony przez zespół interwencyjny plan pomocy małoletniemu wraz z zaleceniem 

współpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez 

Dyrektora jednostki. 

9. Dyrektor informuje rodziców/opiekunów o obowiązku placówki zgłoszenia podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sąd 

rodzinny, ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczący zespołu 

interdyscyplinarnego – procedura „Niebieskiej Karty” – w zależności od zdiagnozowanego 

typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji). 

10. Po poinformowaniu rodziców/opiekunów małoletniego zgodnie z punktem 

poprzedzającym – Dyrektor składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do 

prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, 

wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej. 

11. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice/opiekunowie 

małoletniego, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone – informuje o tym fakcie 

rodziców/opiekunów dziecka na piśmie. 

12. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik 

nr 3 do niniejszych Standardów. 

13. Wszyscy pracownicy i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, 

są zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 

Procedury interwencji 

1. Odpowiedzialnymi za wdrożenie Standardów, dopilnowanie, by były one respektowane, a 

w sytuacji, kiedy pojawiają się sygnały o przemocy lub nadużyciu wobec małoletniego, 

zobowiązanymi do podjęcia odpowiednich działań jest Dyrektor Świetlicy Wspierająco-

Integrującej „PLUS” w Kielcach. 

2. Każdy członek personelu, kierownik, wychowawca, pracownik, wolontariusz, praktykant, 

stażysta, który został poinformowany o podejrzeniu, zarzutach lub fakcie przemocy lub 

nadużycia wobec małoletniego, odpowiada za podjęcie właściwych działań zgodnie z niniejszą 

procedurą. 



3. Pierwszym zadaniem tego, kto ma podejrzenie o akt przemocy lub nadużycie wobec 

małoletniego albo którego o tym powiadomiono, jest zgłoszenie tego faktu Dyrektorowi 

Świetlicy. 

4. W przypadku zgłoszenia przez małoletniego sytuacji przemocy domowej wychowawca 

sporządza bezzwłocznie notatkę i przekazuje ją do Dyrektora. Dyrektor zawiadamia instytucje, 

które posiadają uprawnienia do wszczynania procedury „Niebieskiej Karty"; 

5. Należy zgłosić Dyrektorowi Świetlicy na piśmie to, co zostało przekazane w tajemnicy przez 

małoletniego, nawet jeśli istnieje obawa, że małoletni będzie przez to cierpiał. Jest to ważne 

również wtedy, gdy nie ma się pewności co do własnych podejrzeń. 

6. Zgłaszający powinien się upewnić, że zgłoszenie zostało potraktowane poważnie i 

wdrożono odpowiednie procedury. 

7. W przypadku zaistniałej sytuacji Dyrektor Świetlicy Wspierająco-Integrującej :PLUS: w 

Kielcach lub osoba przez niego wyznaczona powinna przekazać personelowi placówki tylko te 

informacje, które są niezbędne dla zabezpieczenia dobra małoletniego oraz ustalenia faktów, w 

zakresie niezbędnym do podjęcia dalszych działań. 

8. Jeżeli istnieje podejrzenie, iż osobą odpowiedzialną za przemoc lub nadużycie wobec 

małoletniego jest członek personelu, na czas przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego 

Dyrektor odsunie taką osobę od pełnienia obowiązków wymagających bezpośrednich 

kontaktów z małoletnimi, nie narażając jej na utratę reputacji. W przypadku analogicznych 

podejrzeń wobec Dyrektora, stosowne działania podejmuje organ prowadzący. 

 Jeśli oskarżenia o przemoc lub nadużycie wobec małoletniego okażą się bezpodstawne, 

członek personelu lub Dyrektor zostanie niezwłocznie przywrócony do pełnienia 

swoich dotychczasowych obowiązków. W takim przypadku przedsięwzięte zostaną 

jednocześnie przez organ prowadzący wszelkie środki, aby zaistniała sytuacja nie 

odbiła się negatywnie na sytuacji członka personelu lub Dyrektora, pod adresem 

którego skierowane zostały bezpodstawne zarzuty. 

  Członek personelu nigdy sam nie powinien zajmować się wyjaśnianiem podejrzeń, 

zarzutów lub zaistniałych faktów. 

 Odpowiedzialność za tok postępowania po zgłoszeniu faktu przemocy lub nadużycia 

bądź podejrzenia o przemoc lub nadużycie wobec małoletniego spoczywa na 

Dyrektorze bądź osobie go zastępującej. 

9. Zadaniem Dyrektora Świetlicy Wspierająco-Integrującej „PLUS” w Kielcach jest podjęcie 

postępowania wyjaśniającego, w ramach którego: 

 jeżeli istnieje podejrzenie, iż osobą odpowiedzialną za przemoc lub nadużycie wobec 

małoletniego jest członek personelu, przeprowadza rozmowę z taką osobą; 

 przeprowadza rozmowy z ewentualnymi świadkami zdarzenia; 

 w razie potrzeby zasięga rady osób kompetentnych. 

10. W czasie postępowania wyjaśniającego Dyrektor Świetlicy Wspierająco-Integrującej 

„PLUS” w Kielcach powinien mieć na względzie powagę i delikatność sprawy, oraz troskę o 

ofiarę nadużycia. 



11. Dyrektor Świetlicy ma obowiązek sporządzenia raportu z postępowania wyjaśniającego 

oraz zabezpieczenia wszystkich dowodów zdarzenia, w tym: listów, pism, korespondencji 

elektronicznej lub notatek z rozmów telefonicznych mających związek ze sprawą. 

12. Dokumentacja postępowań wyjaśniających prowadzonych w przedmiocie aktów 

przemocy lub nadużyć wobec małoletniego czy podejrzeń o przemoc lub nadużycia wobec 

małoletniego podlega zabezpieczeniu i jest przechowywana przez Dyrektora jako informacja 

niejawna. 

13. Obowiązkiem Dyrektora Świetlicy jest zadbanie, aby placówka posiadała dane 

teleadresowe służb uprawnionych do działania w sprawach przestępstw wobec małoletnich. 

14. Jeśli przeprowadzone postępowanie wyjaśniające nie wykluczy w jednoznaczny sposób 

wersji zdarzeń stwierdzonej przez członka personelu lub przedstawionej przez samego 

małoletniego, wskazującej na możliwość wystąpienia przestępstwa (w tym zwłaszcza 

z wykorzystaniem przemocy lub nadużycia wobec małoletniego) tj. w szczególności jeżeli 

uzyskana wiadomość dotycząca aktów przemocy lub nadużycia wobec małoletniego okaże się 

wiarygodna, a także w sytuacji, w której w toku postępowania wyjaśniającego powzięta 

zostanie wiarygodna wiadomość nie wskazująca wprawdzie na prawdopodobieństwo 

popełnienia przestępstwa wobec małoletniego, lecz rodząca obawę o krzywdzenie 

małoletniego w inny sposób, w tym w razie podejrzenia o występowanie nieprawidłowości 

w rodzinie, Dyrektor Świetlicy ma obowiązek zgłosić zdarzenie kompetentnym organom - 

Dyrektorowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Kielcach, policji, prokuratorowi lub sądowi 

rodzinnemu i opiekuńczemu. 

 

 

Ochrona małoletniego w sytuacji podejrzeń lub zaistnienia wykorzystania 

1. Zapobieganie  wszelkim  formom  krzywdzenia  małoletnich  wymaga  dyscypliny w 

organizacji działań wychowawczych i respektowania przyjętych zasad przez wszystkich 

członków personelu. 

2. Za szczególnie wrażliwe należy uznać te obszary działalności, które bezpośrednio dotykają 

osoby ludzkiej i jej prawa do ochrony danych, wizerunku, a także prawa do ochrony przed 

manipulacją czy wykorzystaniem niewiedzy. Te dane osobowe małoletnich podlegają ochronie 

na zasadach określonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych w 

powiązaniu z przyjętą w Ośrodku Pomocy Społecznej Polityką bezpieczeństwa w zakresie 

ochrony danych osobowych. 

3. Nikt z personelu nie może udostępnić żadnym mediom informacji o małoletnim, jego 

rodzicu czy opiekunie. 

4. W żadnym wypadku nie wolno kontaktować przedstawicieli mediów z małoletnim. 

5. Poza Dyrektorem lub osobą wyznaczoną przez niego nikt z personelu nie ma prawa 

wypowiadania się wobec mediów o sprawie małoletniego, jego rodzica czy opiekuna. 



ROZDZIAŁ III 

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych 

małoletnich 

 
1. Jednostka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka, zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych 

małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dnia 

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych): 

 pracownik ma obowiązek zachowania tajemnicy danych osobowych, które przetwarza oraz 

zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym 

dostępem; 

 dane osobowe małoletniego są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom 

uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów; 

3. Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci 

stanowią Załącznik nr 4 do niniejszych Standardów. 

4. Pracownikowi nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na jego terenie bez 

pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. 

5. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego 

dziecka. 

6. W celu uzyskania zgody, o której mowa wyżej, pracownik może skontaktować się 

z opiekunem dziecka, by uzyskać zgodę na nieodpłatne wykorzystanie zarejestrowanego 

wizerunku dziecka i określić, w jakim kontekście będzie wykorzystywany, np. że 

umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie 

internetowej  placówki  (niniejsza  zgoda  obejmuje  wszelkie  formy  publikacji, 

w szczególności plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiały promocyjne, reklamę 

w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustalić procedurę uzyskania zgody. 

7. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ IV 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów 

elektronicznych 

1. Świetlica Wspierająco-Integrująca „PLUS” w Kielcach zapewnia małoletnim dostęp do 

Internetu - personel jest zobowiązany podejmować działania zabezpieczające przed dostępem 

do treści, które mogą stanowić  zagrożenie  dla  ich  prawidłowego  rozwoju,  w  

szczególności  zainstalować i aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. 

2. Świetlica zapewnia dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu. 

3. Dyrektor Świetlicy oraz opiekun pracowni komputerowej dbają aby na wszystkich 

komputerach na terenie  Świetlicy z dostępem do Internetu było zainstalowane i 

aktualizowane: 

 oprogramowanie filtrujące treści internetowe, 

 oprogramowanie monitorujące korzystanie z Internetu (zastępczo dopuszcza się 

prowadzenie innych działań monitorujących), 

 oprogramowanie antywirusowe, 

 oprogramowanie antyspamowe, 

 zapora sieciowa (firewall). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ V 

Monitoring stosowania Standarów Ochrony Małoletnich przed 

krzywdzeniem 

 
1. Dyrektor wyznacza osobę odpowiedzialną za realizację i propagowanie Standardów 

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

2. Osoba, o której mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji 

Standardów, za reagowanie na sygnały naruszenia Standardów, prowadzenie rejestru 

zgłoszeń oraz za proponowanie zmian w Standardach. 

3. Osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie Standardów ochrony małoletnich 

przeprowadza wśród pracowników, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom 

realizacji Standardów. W ankiecie pracownicy mogą proponować zmiany oraz wskazywać 

naruszenia Standardów. 

4. Ankieta monitorująca stanowi załącznik nr 6 do niniejszych Standardów. 

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie 

Standardów Ochrony Małoletnich sporządza raport z monitoringu, który następnie 

przekazuje dyrektorowi. 

6. Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardów niezbędne zmiany 

i ogłasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom prawnym. 

 

 

 

 

 

Przepisy końcowe 
1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem wchodzą w życie z dniem 

ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie Standarów następuje poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń lub w innym 

widocznym miejscu w siedzibie placówki oraz poprzez zamieszczenie na stronie 

internetowej oraz wywieszenie w wersji skróconej. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załączniki do Standardów Ochrony Małoletnich 

 
Załącznik nr 1 – Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników 

Załącznik nr 2 – Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko i dziecko – dziecko 

Załącznik nr 3 – Karta interwencji 

Załącznik nr 4 – Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych 

dzieci 

Załącznik nr 5 – Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 

Załącznik nr 6 – Ankieta monitorująca 

Załącznik nr 7 – Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

Załącznik nr 8 – Oświadczenie osoby odpowiedzialnej za realizację i propagowanie 

Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 

Załącznik nr 9 – Rejestr interwencji i zgłoszeń 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1 – Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników 

 

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje 

kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartości podzielanych przez placówkę, takich 

jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności. 

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujące na podstawie 

umowy zlecenia oraz wolontariusze/stażyści) posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy 

z dziećmi oraz były dla nich bezpieczne. 

3. Aby sprawdzić powyższe, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania 

wartości związanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, dyrektor może 

żądać danych (w tym dokumentów) dotyczących: 

a) wykształcenia, 

b) kwalifikacji zawodowych, 

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki. 

4. W każdym przypadku dyrektor musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę 

przez niego zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia. Powinien znać: 

a) imię (imiona) i nazwisko, 

b) datę urodzenia, 

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

5. Dyrektor może poprosić kandydata/kandydatkę o przedstawienie referencji z poprzednich 

miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, która takie referencje może wystawić. 

Podstawą dostarczenia referencji lub kontaktu do byłych pracodawców jest zgoda 

kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w świetle obowiązujących przepisów nie 

powinno rodzić dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy 

zatrudnienia wyłącznie w oparciu o tę podstawę. Ograniczeniem są w tym zakresie przepisy 

ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy. 

6. Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, 

w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym – Rejestr z dostępem ograniczonym. 

 

Uwaga! Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania 

obowiązków związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem 

małoletnich lub opieką nad nimi jest zobowiązane sprawdzić osobę 

zatrudnianą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – Rejestr z 

dostępem ograniczonym oraz Rejestr osób, w stosunku do których Państwowa 

Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej 

lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostępny jest na stronie: 

rps.ms.gov.pl. By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, 

konieczne jest uprzednie założenie profilu placówki. 

 



7. Aby sprawdzić osobę w Rejestrze, dyrektor potrzebuje następujących danych 

kandydata/kandydatki: 

1) imię i nazwisko, 

2) data urodzenia, 

3) PESEL, 

4) nazwisko rodowe, 

5) imię ojca, 

6) imię matki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 2 – Zasady bezpiecznych relacji 

 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra 

dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia 

jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka 

w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego prawa, 

przepisów wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji 

personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. 

Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

 

I. Relacje personelu 

Każdy pracownik jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi 

w i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są 

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Każdy 

pracownik zobowiązany jest działać w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby 

zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania. 

 

II. Komunikacja z dziećmi 

1. W komunikacji z dziećmi pracownik zobowiązany jest: 

a) zachować cierpliwość i szacunek, 

b) słuchać uważnie dziecka i udzielać mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji, 

c) informować dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczących, biorąc pod uwagę 

oczekiwania dziecka, 

d) szanować prawo dziecka do prywatności; jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, należy wyjaśnić mu to najszybciej jak to możliwe; jeśli 

pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, należy zostawić 

uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbać, aby być w zasięgu wzroku innych; można 

też poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy, 

e) zapewniać dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć pracownikowi lub 

wskazanej osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie przyjęto w jednostce 

oświatowej) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

2. Pracownikowi zabrania się: 

a) zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania dziecka oraz podnoszenia głosu 

na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci, 

b) ujawniania informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, 

w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej 

sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, 

c) zachowywania się w obecności dziecka w sposób niestosowny; obejmuje to używanie 

wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie 



w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 

wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 

groźby). 

 

III. Działania realizowane z dziećmi 

1. Pracownik zobowiązany jest: 

a) doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażować 

i traktować równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność,  status  społeczny,  etniczny,  kulturowy,  religijny 

i światopogląd, 

b) unikać faworyzowania dzieci. 

2. Pracownikowi zabrania się: 

a) nawiązywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, 

składania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to także seksualne 

komentarze,  żarty,  gesty  oraz  udostępnianie  nieletnim  treści  erotycznych 

i pornograficznych bez względu na ich formę, 

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych; dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia 

wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to 

zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów oraz samych dzieci, 

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych substancji, 

jak również używania ich w obecności małoletnich, 

d) przyjmowania pieniędzy, prezentów od nieletnich, od rodziców/opiekunów dziecka, 

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów 

dziecka, zachowywania się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej 

zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści 

majątkowych i innych – nie dotyczy to okazjonalnych podarków tj. kwiatów, prezentów 

składkowych czy drobnych upominków. 

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez pracownika 

lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrektorowi. Jeśli pracownik jest 

ich świadkiem, zobowiązany jest reagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować 

godność osób zainteresowanych. 

 

IV. Kontakt fizyczny z dziećmi 

1. Jakiekolwiek przemocowe działanie wobec małoletniego jest niedopuszczalne. Istnieją 

jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 

uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie 

można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, 

ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie 

wobec innego. 

2. Pracownik zobowiązany jest: 



a) kierować  się  zawsze  swoim  profesjonalnym  osądem,  słuchając,  obserwując 

i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 

i zachowując świadomość, że nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt może 

być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie, 

b) być zawsze przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań, 

c) zachować szczególną ostrożność wobec dziecka, które doświadczyło nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania; takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi; w takich sytuacjach pracownik 

powinien reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć 

znaczenie osobistych granic. 

3. Pracownikowi zabrania się: 

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralności fizycznej dziecka 

w jakikolwiek inny sposób, dotykania dziecka w sposób, który może być uznany za 

nieprzyzwoity lub niestosowny, 

b) angażowania się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy 

brutalne zabawy fizyczne. 

4. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

pracownik zobowiązany jest unikać innego niż niezbędny kontakt fizyczny z dzieckiem. 

W każdej czynności pielęgnacyjnej i higienicznej, związanej z pomaganiem dziecku 

w ubieraniu się i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety, 

pracownikowi powinna asystować druga osoba zatrudniona w placówce. Jeśli pielęgnacja 

i opieka higieniczna nad dziećmi należą do obowiązków pracownika – zostanie on 

przeszkolony w tym kierunku. 

5. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie 

z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju. 

V. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi być jawny, nieukrywany, nie może wiązać 

się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli pracownik będzie 

świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony 

innych dorosłych lub dzieci, zobowiązany jest zawsze poinformować o tym osobę 

odpowiedzialną i/lub postępować zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji. 

Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy 

 

1. Obowiązuje zasada, że kontakt z dziećmi uczęszczającymi do jednostki powinien odbywać 

się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów edukacyjnych, opiekuńczych lub 

wychowawczych. 

2. Pracownikowi zabrania się zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, 

spotykania się z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez 

prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych). 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami lub 

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, pracownik 

zobowiązany jest poinformować o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie dzieci muszą 



wyrazić zgodę na taki kontakt. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich 

informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów. 

 

VI. Bezpieczeństwo online 

1. Pracownik musi być świadomy cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania 

swojej prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, a także własnych działań 

w Internecie. Dotyczy to odwiedzania określonych stron, korzystania z aplikacji 

randkowych, na których może on spotkać małoletnich, obserwowania określonych 

osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzysta. 

Jeśli profil pracownika jest publicznie dostępny, to również dzieci i ich 

rodzice/opiekunowie mają wgląd w cyfrową aktywność pracownika. 

2. Pracownik zobowiązany jest wyłączać lub wyciszać osobiste urządzenia elektroniczne 

w trakcie pracy oraz wyłączyć na terenie placówki funkcjonalność Bluetooth. 

3. Pracownikowi zabrania się nawiązywania kontaktów z dziećmi poprzez przyjmowanie bądź 

wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 3 – Karta interwencji 
 

 

 

Imię i nazwisko 

dziecka 

 

Przyczyna 

interwencji (forma 

krzywdzenia) 

 

Osoba 

zawiadamiająca o 

podejrzeniu 

krzywdzenia 

 

Opis działań 

podjętych przez 

pracownika Świetlicy 

PLUS 

Data: Działanie: 

  

  

Spotkania z 

opiekunami  dziecka 

Data: Opis spotkania: 

  

  

Forma

 podjęte

j interwencji 

(zakreślić właściwe) 

zawiadomienie 

o podejrzeniu 

popełnienia 

przestępstwa 

wniosek o 

wgląd w 

sytuację 

dziecka/rodziny 

inny rodzaj interwencji (jaki?): 

…………………………… 

………………………………………… 

Dane dotyczące 

interwencji (nazwa 

organu, do którego 

zgłoszono 

interwencję)  i  data 

interwencji 

  

Wyniki interwencji – 

działania

 organó

w wymiaru 

sprawiedliwości 

(jeśli placówka 

uzyskała informacje 

o wynikach działania 

placówki  lub 

działania rodziców) 

Data: Działanie: 

  

 

 



Załącznik nr 4 – Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych 

osobowych dzieci 

 

Zasady powstały w oparciu o obowiązujące przepisy prawa. 

Nasze wartości 

 W naszych działaniach kierujemy się odpowiedzialnością i rozwagą wobec utrwalania, 

przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci. 

 Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu sukcesów 

dzieci, dokumentowaniu naszych działań i zawsze ma na uwadze bezpieczeństwo 

dzieci. Wykorzystujemy zdjęcia/nagrania pokazujące szeroki przekrój dzieci – 

chłopców i dziewczęta, dzieci w różnym wieku, o różnych uzdolnieniach, stopniu 

sprawności i reprezentujące różne grupy etniczne. 

 Dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki 

sposób zostanie przez nas użyty. 

 Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest 

tylko wtedy wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani 

o sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją wizerunku. 

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez: 

 Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o zgodę dzieci przed 

zrobieniem i publikacją zdjęcia/nagrania. 

 Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, 

jak będziemy przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją 

zdjęć/nagrań online. 

 Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia 

i nazwiska. Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia. 

 Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących 

m.in.  stanu  zdrowia,  sytuacji  materialnej,  sytuacji  prawnej  i  powiązanych 

z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiórek indywidualnych organizowanych 

przez naszą instytucję). 

 Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci 

poprzez przyjęcie zasad: 

• wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, 

a sytuacja zdjęcia/nagrania nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie 

ukazuje go w negatywnym kontekście, 

• zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach 

wykonywanych przez dzieci i w miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, 

a nie pojedyncze osoby. 

 Rezygnację z publikacji zdjęć dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli one 

lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po 

odejściu z instytucji. 

 Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego 



rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać dyrekcji, podobnie 

jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa dzieci. 

Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku własnego placówki 

W sytuacjach, w których nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, 

deklarujemy, że: 

 Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze będą poinformowani o tym, że dane 

wydarzenie będzie rejestrowane. 

 Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia zostanie przyjęta przez 

nas na piśmie oraz uzyskamy przynajmniej ustną zgodę dziecka. 

 Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu 

fotografowi lub kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci i młodzieży poprzez: 

• zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania 

niniejszych wytycznych, 

• zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora 

w czasie trwania wydarzenia, 

• niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca będzie 

przebywała z dziećmi bez nadzoru pracownika naszej instytucji, 

• poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych oraz dzieci, że osoba/firma 

rejestrująca wydarzenie będzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie się, że 

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie 

wizerunku ich dzieci. 

 Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest 

wymagana. 

Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku 

W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzeń i uroczystości itd. 

rejestrują wizerunki dzieci do prywatnego użytku, informujemy na początku każdego z tych 

wydarzeń o tym, że: 

 Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających wizerunki 

dzieci i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci – 

przez ich rodziców/opiekunów prawnych. 

 Zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dzieci nie powinny być udostępniane 

w mediach społecznościowych ani na serwisach otwartych, chyba że rodzice lub 

opiekunowie prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę, 

 Przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia 

prywatności, aby upewnić się, kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka. 

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media 

Jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrować 

organizowane przez nas wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą zgłosić taką 

prośbę wcześniej i uzyskać zgodę dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy się, że 

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich 



dzieci. Oczekujemy informacji o: 

• imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę, 

• uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposób 

i w jakim kontekście zostanie wykorzystany zebrany materiał, 

• podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym. 

 Personelowi instytucji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów i osobom 

nieupoważnionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej 

zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekcji. 

 Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje 

mediom kontaktu do rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiada się 

w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna 

prawnego. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że jego 

wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana. 

 W celu realizacji materiału medialnego dyrekcja może podjąć decyzję o udostępnieniu 

wybranych pomieszczeń instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja podejmując taką 

decyzję poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposób, aby uniemożliwić 

rejestrowanie przebywających na terenie instytucji dzieci. 

Zasady w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka 

Jeśli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku 

dziecka,  będziemy  respektować  ich  decyzję.  Z  wyprzedzeniem  ustalimy 

z rodzicami/opiekunami prawnymi i dziećmi, w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie 

będzie mogła zidentyfikować dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach 

indywidualnych i grupowych. 

Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego wizerunek nie 

powinien być rejestrowany. 

Przechowywanie zdjęć i nagrań 

Przechowujemy materiały zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny z prawem 

i bezpieczny dla dzieci: 

 Nie przechowujemy nośników zawierające zdjęć i nagrań 

 Nie przechowujemy materiałów elektronicznych zawierających wizerunki dzieci na 

nośnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komórkowe i urządzenia 

z pamięcią przenośną (np. pendrive). 

 Zdjęcia są umieszczane jedynie na stronie internetowej Świetlicy „PLUS” i na stronie 

Facebook  Świetlicy „PLUS” 

 

 

 

 



Załącznik nr 5 – Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów 

elektronicznych 

 

1. Infrastruktura sieciowa placówki umożliwia dostęp do Internetu, zarówno personelowi, 

jak i dzieciom, w czasie zajęć i poza nimi. 

2. Sieć jest monitorowana, tak, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców 

ewentualnych nadużyć. 

3. Rozwiązania organizacyjne na poziomie placówki bazują na aktualnych standardach 

bezpieczeństwa. 

4. Osobą odpowiedzialną za bezpieczeństwo w sieci w placówce jest Dyrektor 

Świetlicy „PLUS” 

5. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo sieci w instytucji. Do 

obowiązków tej osoby należą: 

a. Zabezpieczenie sieci internetowej placówki przed niebezpiecznymi treściami 

poprzez instalację i aktualizację odpowiedniego, nowoczesnego 

oprogramowania. 

b. Aktualizowanie  oprogramowania  w  miarę  potrzeb,  przynajmniej  raz 

w miesiącu. 

c. Przynajmniej raz w miesiącu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym 

dostępem podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści. 

W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara 

się ustalić kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informację 

o dziecku, które korzystało z komputera w czasie wprowadzenia 

niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik przekazuje kierownictwu, które 

aranżuje dla dziecka rozmowę na temat bezpieczeństwa w Internecie. Jeżeli w 

wyniku przeprowadzonej rozmowy uzyska się informacje, że dziecko jest 

krzywdzone, podejmuje działania opisane w procedurze interwencji. 

6. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika placówki, ma on 

obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. 

Pracownik placówki czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez 

dzieci podczas zajęć. 

7. W miarę możliwości osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dziećmi 

cykliczne warsztaty dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu. 

8. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących 

bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z których możliwy jest 

swobodny dostęp do sieci. 

 

 

 



Załącznik nr 6 – Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów 

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 

 

 TAK NIE 

Czy znasz standardy ochrony małoletnich

 przed krzywdzeniem obowiązujące w 

jednostce, w której 

pracujesz? 

  

Czy znasz treść dokumentu „Standardy Ochrony 

Małoletnich przed krzywdzeniem”? 

  

Czy  potrafisz  rozpoznawać  symptomy  krzywdzenia 

dzieci? 

  

Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia 

dzieci? 

  

Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad 

zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich przed 

krzywdzeniem przez innego pracownika? 

  

Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone?   

Czy podjąłeś/-aś jakieś działania? Jeśli tak, to jakie?   

Jeśli nie – dlaczego?   

Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące 

Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem? 

(odpowiedź opisowa) 

  

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 7 – Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony 

Małoletnich 

 

 

 

 

............................................................................ 

imię i nazwisko Pracownika 

 

 

 

 

 

 

Ja niżej podpisany(-a) oświadczam, że zapoznałem(-am) się z dokumentacją wchodzącą 

w skład Standardów Ochrony Małoletnich obowiązującą w Świetlicy Wspierająco – 

Integrującej „PLUS” w Kielcach i przyjmuję ją do realizacji. 

Oświadczam również, że posiadam pełną zdolność do czynności prawnych, korzystam z praw 

publicznych, nie byłam(-em) skazana(-y) za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej 

i obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego oraz nie toczy się 

przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostałam(- 

em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestępstwa umyślne. Jestem świadoma(-y) 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

 

 

 

 

 

 

………………………….………. 

(data, podpis) 



Załącznik nr 8 – Powołanie oraz oświadczenie osoby odpowiedzialnej za 

realizację i propagowanie Standardów Ochrony Małoletnich przed 

krzywdzeniem 

 

 

 

………………………………………… 

(miejscowość, data) 

 

Dyrektor ...................................................................................... /imię i nazwisko 

powołuje ................................................................................... /imię i nazwisko 

… ............................................................................ /stanowisko 

 

 

jako osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji Standardów, za reagowanie na sygnały 

naruszenia Standardów, prowadzenie rejestru zgłoszeń oraz za proponowanie zmian w 

Standardach. Osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie Standardów ochrony 

małoletnich przeprowadza wśród pracowników, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą 

poziom realizacji Standardów. 

 

OŚWIADCZENIE UPOWAŻNIONEGO 

Ja niżej podpisany/a, oświadczam, że oświadczam, że posiadam pełną zdolność do czynności 

prawnych, korzystam z praw publicznych, nie byłam(-em) skazana(-y) za przestępstwo 

przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę 

małoletniego oraz nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne 

w tym zakresie. Nie zostałam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestępstwa 

umyślne. Jestem świadoma(-y) odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia. 

 

 

 

 

………………………………………… ………………………………………… 

(podpis Dyrektora) (podpis osoby Upoważnionej) 



Załącznik nr 9 – Rejestr interwencji i zgłoszeń 
 

 

Lp. Data 

interwencji/ 

zgłoszenia 

Przedmiot 

interwencji/ 

zgłoszenia 

Wynik interwencji/ 

zgłoszenia 

Uwagi 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


